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สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการฯ พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) และไดมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ และมีการจัดทํากรอบตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมาย เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด เพ่ือใช
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยเฉพาะอยางยิ่งในมิติดาน 
การพัฒนาองคกร ตัวชี้วัดท่ี ๔.๒ ระดับความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา  
ซ่ึงกําหนดใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีการดําเนินการจัดทําขอเสนอการพัฒนานวัตกรรม  
และนําขอเสนอนวัตกรรมท่ีผานความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการแลวไปปฏิบัติและดําเนินการใหแลว
เสร็จตามขอเสนอท่ีกําหนด 

 ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาวเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารราชการ คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จึงไดกําหนดจัดกิจกรรมการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาว  
และดําเนินโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีรายละเอียดโดยสรุป 
ดังนี้ 
 ๑. การดําเนินการขับเคล่ือนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 คณะกรรมการฯ ได มีการประกาศเชิญชวนบุคลากรในสั ง กัดสํ านักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎรใหสงขอเสนอนวัตกรรมเขารวมการคัดเลือกรางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมีหนวยงานตาง ๆ ใหความสนใจและมีสวนรวมในการสงขอเสนอนวัตกรรมท้ังสิ้น จํานวน 
๑๖ เรื่อง แบงเปน นวัตกรรมการบริการ ๙ เรื่อง ไดแก ๑) แบบเรียนออนไลน เรื่อง “มารยาทเบื้องตนบน
โตะอาหารแบบสากล” เสนอโดย คณะทํางานการจัดการความรู (KM) สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
๒) การสรางองคความรูดวยสื่อดิจิทัล เพ่ือยกระดับการใหบริการของสํานักการพิมพ ตอน “Did you know 
that” รูไหมวา? เสนอโดย สํานักการพิมพ ๓) ระบบติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎร เสนอโดย สํานัก
การประชุม ๔) การเผยแพรผลงานวิชาการของสํานักงบประมาณของรัฐสภาในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) เสนอโดย สํานักงบประมาณของรัฐสภา ๕) นวัตกรรมดิจิทัลแพลตฟอรม 
“TPchannel Podcast” เสนอโดย สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา ๖) ระบบการจัดการ
การแปลประวัติสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ภาคภาษาอังกฤษ เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ  
๗) นิทรรศการออนไลน เสนอโดย สํานักวิชาการ ๘) การใหบริการสําเนาวิดีทัศนการประชุมในรูปแบบ
ออนไลน เสนอโดย สํานักประชาสัมพันธ และ ๙) ATK Station ตานภัย COVID 19 เสนอโดย สํานักบริการ
ทางการแพทยประจํารัฐสภา รวมกับสํานักสารสนเทศ และนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ ๗ เรื่อง ไดแก 
๑) การประยุกตใช Google Sheet ในการขับเคลื่อนงานติดตามและประเมินผลการดําเนินการและการใช
จายงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID 
19 เสนอโดย สํานักนโยบายและแผน ๒) สื่อการเรียนรู เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการเพ่ือรองรับ 



๒ 
 

การพิจารณารางพระราชบัญญัติโดยคณะกรรมาธิการ (วาระท่ีสอง) เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๓  
๓) จุดตรวจรักษาความปลอดภัย QR Code เสนอโดย สํานักรักษาความปลอดภัย ๔) Data connect 
management เสนอโดย สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ ๕) การพัฒนาไลนทางการ (Line Official 
Account: LOA) เพ่ือการบริหารจัดการและประชาสัมพันธของสํานักภาษา ตางประเทศ เสนอโดย สํานัก
ภาษาตางประเทศ ๖) ฐานขอมูลอัจฉริยะ (Smart Data Management) เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๑ 
และ ๗) ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร เสนอโดย สํานักสารสนเทศ 

 ท้ังนี้ คณะกรรมการฯ ไดมีการพิจารณาตรวจสอบขอเสนอนวัตกรรมดังกลาว และนําเสนอ
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรพิจารณาใหความเห็นชอบ ซ่ึงขอเสนอนวัตกรรมท่ีผานความเห็นชอบแลว
จะตองนําไปปฏิบัติและนําไปใชประโยชนใหเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรมตอไป นอกจากนี้แลวยังมี 
การประเมินคุณภาพของขอเสนอนวัตกรรม โดยการเชิญตัวแทนหนวยงานท่ีรับผิดชอบขอเสนอนวัตกรรม
นําเสนอผลงานและเขารับการสัมภาษณจากคณะกรรมการฯ โดยมีเกณฑการประเมินหลัก ๓ ดาน คือ  
๑) ดานความเปนนวัตกรรม ๒) ดานการนําไปใชประโยชน และ ๓) ดานการบูรณาการ โดยผลการประเมิน
พบวา ขอเสนอประเภทนวัตกรรมการบริการ ไดรับรางวัลระดับดีเดน ๔ เรื่อง และระดับดีมาก ๕ เรื่อง 
ขอเสนอประเภทนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ ไดรับรางวัลระดับดีเดน ๑ เรื่อง และระดับดีมาก ๖ เรื่อง  

 นอกจากนี้  คณะกรรมการฯ ยังมีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม  
รอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน เพ่ือติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรมอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหการขับเคลื่อนการนํานวัตกรรมไปใชประโยชนบรรลุตามวัตถุประสงค ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง 
การพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงการยกระดับ
คุณภาพของการดําเนินงานท่ีแตกตางไปจากกระบวนการ/วิธีการเดิม ไดอยางชัดเจน ตลอดจนเปน 
การสงเสริมการพัฒนาองคกรแบบองคาพยพท่ีขับเคลื่อนไปพรอมกันท้ังองคกร อันจะเปนการสนับสนุน 
การดําเนินการตามยุทธศาสตรของสํานักงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนสูการเปน SMART 
Parliament ตอไป 

 ๒. การสัมมนาเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการสรางและพัฒนานวัตกรรมของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รวมกับสํานัก
พัฒนาบุคลากร จัดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กิจกรรมท่ี ๑ กิจกรรมสงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม ในวันจันทรท่ี ๒๔ มกราคม ๒๕๖๕  
เวลา ๐๘.๑๕-๑๖.๑๕ นาฬิกา ในรปูแบบออนไลน (โปรแกรม Zoom) ประกอบดวยสาระสําคัญ ๓ ประเด็น 
คือ ๑) ความคาดหวังของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร/ผูบริหารของสํานักงานฯ กับการสรางและพัฒนา
นวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือสนับสนุนภารกิจงานดานนิติบัญญัติ ๒) การสราง
และพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม โดยการเสวนา เรื่อง “การสราง
และพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม” จากผูแทน ๔ หนวยงาน ไดแก 
กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กรมการกงสุล บริษัท หัวเวย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จํากัด  



๓ 
 

และบริษัท เอสซีจี ซิเมนต-ผลิตภัณฑกอสราง จํากัด มารวมเสวนาแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 
ในการสรางและพัฒนานวัตกรรมในองคกร โดยพบวา มีปจจัยในการขับเคลื่อนนวัตกรรมไปสูความสําเร็จ  
๔ ประการ ไดแก ๑) วิสัยทัศนขององคกรและนโยบายของผูบริหาร ๒) ทัศนคติของบุคลากรและ 
ความรวมมือของบุคลากรในองคกร ๓) ความพรอมทางดานเทคโนโลยี และ ๔) ความสามารถใน 
การตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

 ๓. การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน โดยแลกเปล่ียน 
ความรูเกี่ยวกับการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพ่ือขับเคล่ือน
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสูการเปน SMART Parliament  

 คณะกรรมการฯ รวมกับสํานักพัฒนาบุคลากร จัดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กิจกรรมท่ี ๒ การถอดบทเรียน จัดแสดง
นิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและ
กระตุนใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมของหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
และสนับสนุนการนําผลงานนวัตกรรมไปใชประโยชน ๒) ประกาศยกยองเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล 
และหนวยงาน ท่ีมีการสรางสรรคนวัตกรรมดีเดนของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ตลอดจนเปน
การสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน และ ๓) ขับเคลื่อนการดําเนินงานดานนวัตกรรมของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงผลการถอดบทเรียน พบวา นวัตกรรมท่ีได
พัฒนาข้ึนไดนําไปใชประโยชนจริง และเปนประโยชนตอองคกร ท้ังในดานการบริการ และการบริหารองคกร 
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึน และสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการเปนอยางดี  
โดยปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในชวงแรก สวนใหญเกิดจากการท่ีบุคลากรในหนวยงานท่ีเปนกลุมเปาหมาย
หรือใชงานนวัตกรรมยังขาดความรูความเขาใจในการนํานวัตกรรมมาใช ท้ังการเขาถึงเทคโนโลยีตาง ๆ  
จึงตองมีการสรางความเขาใจและทดลองนําไปใชประโยชนจนสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริงและเกิดการ
ยอมรับ ซ่ึงปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสอดคลองกัน คือ นโยบายท่ีชัดเจนของผูบริหาร และเปาหมายใน 
การทํางานของผูปฏิบัติ ท่ีตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานหรือการใหบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 สําหรับการจัดแสดงนิทรรศการ ผลการดําเนินงานมี ๒ สวน ประกอบดวย การจัดนิทรรศการ
ผลงานนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีผานมา เนื่องในโอกาสครบรอบ ๙๐ ป รัฐสภา
ไทย (๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๕) ซ่ึงเปนการนําผลงานนวัตกรรมในชวงป ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔ รวมเผยแพรและ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานดานการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
และการจัดนิทรรศการ ภายใตโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 นอกจากนี้ ยังมีการประกาศผลรางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ประกอบดวย รางวัลนวัตกรรมประเภทนวัตกรรมการบรกิาร ประกอบดวย รางวัลระดับดีเดน ๔ เรื่อง ไดแก 
๑) ระบบติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎร เสนอโดย สํานักการประชุม ๒) ATK Station ตานภัย 
COVID 19 เสนอโดย สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา ๓) นิทรรศการออนไลน เสนอโดย สํานัก
วิชาการ และ ๔) นวัตกรรมดิจิทัลแพลตฟอรม “TPchannel Podcast เสนอโดย สถานีวิทยุกระจายเสียง
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และวิทยุโทรทัศนรัฐสภา และระดับดีมาก ๕ เรื่อง ไดแก ๑) การเผยแพรผลงานวิชาการของสํานัก
งบประมาณของรัฐสภาในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เสนอโดย สํานักงบประมาณของรัฐสภา 
๒) การใหบริการสําเนาวิดีทัศนการประชุมในรูปแบบออนไลน เสนอโดย สํานักประชาสัมพันธ ๓) การสราง
องคความรูดวยสื่อดิจิทัล เพ่ือยกระดับการใหบริการของสํานักการพิมพ ตอน “Did you know that”  
รูไหมวา? เสนอโดย สํานักการพิมพ ๔) ระบบการจัดการการแปลประวัติสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  
ภาคภาษาอังกฤษ เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ และ ๕) แบบเรียนออนไลน เรื่อง “มารยาทเบื้องตน
บนโตะอาหารแบบสากล” เสนอโดย คณะทํางานการจัดการความรู (KM) สํานักความสัมพันธระหวาง
ประเทศ 

 สําหรับนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ ประกอบดวย รางวัลระดับดีเดน ๑ เรื่อง คือ  
จุดตรวจรักษาความปลอดภัย QR Code เสนอโดย สํานักรักษาความปลอดภัย และระดับดีมาก ๖ เรื่อง 
ได แก  ๑ ) ฐ านข อ มู ล อั จ ฉริ ย ะ  ( Smart Data Management) เ สนอ โดย  สํ านั กกร รมาธิ ก า ร  ๑  
๒) ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร เสนอโดย สํานักสารสนเทศ ๓) สื่อการเรียนรู เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการ 
เพ่ือรองรับการพิจารณารางพระราชบัญญัติโดยคณะกรรมาธิการ (วาระท่ีสอง) เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๓ 
๔) Data connect management เสนอโดย สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ ๕) การพัฒนาไลน
ทางการ (Line Official Account: LOA) เพ่ือการบริหารจัดการและประชาสัมพันธของสํานักภาษา 
ตางประเทศ” เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ และ ๖) การประยุกตใช Google Sheet ในการขับเคลื่อน
งานติดตามและประเมินผลการดําเนินการและการใชจายงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร ในสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID 19 เสนอโดย สํานกันโยบายและแผน 

 4. ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน แนวทางการแกไข และขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของ 

 ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข 

 ๑) ปญหาดานการเรียนรูระบบสารสนเทศท่ีนํามาพัฒนานวัตกรรม ดังนั้น จึงตองสราง 
ความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศและเปาหมายของการสรางนวัตกรรมรวมกัน เพ่ือใหบุคลากร 
เกิดความเขาใจในระบบงานและสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2) ปญหาดานการประชาสัมพันธภายในหนวยงาน ทําใหผูท่ีมาใชบริการไมทราบวานวัตกรรม 
ท่ีนํามาใชประโยชนมีกระบวนการอยางไร ผูใชบริการเกิดความสับสน จึงไดดําเนินการแกไขดวยการลด
ข้ันตอนกระบวนการท่ีไมจําเปน และไดปรับเปลี่ยนการอธิบายข้ันตอนการดําเนินการเปนรูปแบบ 
อินโฟกราฟกเพ่ือใหเกิดความเขาใจงายข้ึน 
 3) ปญหาดานความตองการใชระบบออนไลนเพ่ือนําเสนอขอมูลใหประชาชนเขาถึงไดงายและ
สามารถนําไปใชประโยชนไดตามความตองการ โดยมีแนวทางการแกไข คือ นํานวัตกรรมมาใชพัฒนางาน
ของหนวยงานใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลดานวิชาการ ดานกฎหมาย และขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ภารกิจงานของฝายนิติบัญญัติเ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการขอมูลขาวสารใหสอดคลองกับ 
ความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถเขาถึงประชาชนทุกกลุมเปาหมาย   
 4) ปญหาดานความไมเขาใจของบุคลากรในหนวยงานท่ีคิดวาการสรางนวัตกรรมเปนการเพ่ิม
ภาระงาน ดังนั้น จึงมีแนวทางการแกไข คือ อธิบายถึงประโยชนและข้ันตอนการดําเนินงานใหบุคลากรเขาใจ 



๕ 
 

รวมถึงใหความรูเก่ียวกับเครื่องมือท่ีนํามาใชพัฒนานวัตกรรมท่ีทําใหทุกคนสามารถใชงานไดงาย สะดวก 
และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 ขอเสนอแนะ 

 ๑) ควรพัฒนานวัตกรรมโดยใชฐานความรูจากการปฏิบัติจริงและฐานความรูจากประสบการณ
การทํางาน  
 ๒) ควรสํารวจนวัตกรรมท่ีไดดําเนินการผานมาแลววาจะสามารถนํามาใชรวมกันและพัฒนาเปน
นวัตกรรมใหญของหนวยงาน  
 ๓) ควรสรางนวัตกรรมท่ีทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงายและสอดคลองกับการพัฒนาของ
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
 ๔) ควรมีการตั้งคณะทํางานระดับสํานักเพ่ือเปนกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนนวัตกรรมภายใน
หนวยงานอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง  
 ๕) ควรเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับนวัตกรรมและสงเสริมใหบุคลากรทุกคนเขามามี 
สวนรวมในการพัฒนานวตักรรมและนํานวัตกรรมไปใชประโยชน  
 ๖) ควรตั้งอนุกรรมการจัดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
เปนการเฉพาะ เพ่ือสนับสนุนงานดานการสงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรมใหครอบคลุมทุกมิติ  
ท้ังการพัฒนาองคกรและการพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการเปน SMART Parliament  
ท่ีสมบูรณแบบตอไป  
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ตารางสรุปการดําเนินการตามขอเสนอนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ขอเสนอนวัตกรรมจํานวน 16 เรื่อง แบงเปน นวัตกรรมการบริการ 9 เรื่อง และนวตักรรมการบริหาร/องคการ 7 เรื่อง ดังนี้ 

 
เรื่องท่ี ช่ือขอเสนอนวัตกรรม ผลการดําเนินงาน ผลผลิตการดําเนินงาน ผลลัพธการดําเนินงาน 
1. นวัตกรรมการบริการ จํานวน 9 เรื่อง  
1.1 แบบเรียนออนไลน เรื่อง 

“มารยาทเบื้องตนบนโตะ
อาหารแบบสากล” 
โดย คณะทํางานการจัดการ
ความรู (KM) สํานัก
ความสัมพันธระหวาง
ประเทศ 

มีการจัดทําแบบเรียนออนไลน 
ประกอบดวย  
1) แบบทดสอบกอน-หลังเรียน 2) บทพูด 
(script) เรื่อง “มารยาทเบื้องตนบนโตะ
อาหารแบบสากล” และ 3) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจสําหรับผูเรียน 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถนําสิ่งท่ีเรียนรู
ไปปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
สรางความม่ันใจใหเจาหนาท่ีในการเขา
รวมงานเลี้ยงรับรอง นอกจากนี้ ยังสราง
ภาพลักษณท่ีดีตอหนวยงาน และสราง 
ความนาเชื่อถือระหวางการปฏิบัติหนาท่ี 
เม่ือตองปฏิบัติหนาท่ีรวมกับบุคลากรจาก
หนวยงานตาง ๆ 

มีผูเขาไปศึกษาแบบเรียนออนไลน  
76 คน จากหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
รวมถึงสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  
โดยไดรับผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอรูปแบบของแบบเรยีนออนไลน คือ 
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 52 คน 
พึงพอใจมาก 20 คน พึงพอใจปานกลาง 
3 คน และพึงพอใจนอย 1 คน สําหรับ
การนําแบบเรียนดังกลาวไปใชประโยชน 
อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
จํานวน 52 คน พึงพอใจมาก 19 คน 
พึงพอใจปานกลาง 4 คน และพึงพอใจ
นอย 1 คน 

1.2 การสรางองคความรูดวย 
สื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับ 
การใหบริการของสํานัก 
การพิมพ ตอน “Did you 
know that” รูไหมวา? 
โดย สํานักการพิมพ 

มีการปรับเปลี่ยนการถายทอดองคความรู
เรื่องกระดาษจากรูปแบบเดิมไปสูรูปแบบ
ดิจิทัล ดวยขอความ กราฟก ภาพเคลือ่นไหว 
เสียง โดยใชโปรแกรมตัดตอ Adobe 
Premiere Pro ใหเขาใจงายท่ีสุดและมี
ความนาสนใจ ใชการตูนเคลื่อนไหวจาก 
Application Zepeto เปนตัวดําเนินเรื่อง 
สลับกับคลิปวีดีโอท่ีแสดงโดยบุคลากรของ

1. การใชสื่อดิจิทัลถายทอดองคความรูเรื่อง
กระดาษผานสื่อออนไลนสามารถลดข้ันตอน
และระยะการใหบริการ เนื่องจากผูรับบริการ
สามารถเขาไปศึกษาขอมูลของกระดาษใน
เบื้องตนไดกอนตลอดเวลา (On-demand 
services) ภายในระยะเวลาเพียง 2.55 นาที  
2. ผูรับบริการสามารถเขาศึกษาขอมูลความรู
ไดงายทางสื่อออนไลนไดหลายชองทาง ไดแก 

มีการเผยแพรผานสื่อออนไลนตั้งแตวันท่ี 
15 มีนาคม 2565 โดย Application 
line Printing service มีสมาชิก  
179 ราย Facebook Fan page  
มีผูติดตาม 773 ราย Intranet สํานัก
การพิมพ มียอดเขาชม 21 ครั้ง และ 
Youtube สํานักการพิมพมียอดเขาชม 
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สํานักการพิมพ และเผยแพรผานชองทาง
ตาง ๆ 

(Application Line “Printing Service”, 
Facebook Fanpage “สํานักการพิมพ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร”, 
Intranet “สํานักการพิมพ”, Youtube 
“สํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร” และ Qr Code) 

223 ครั้ง (ขอมูล ณ วันท่ี 12 กันยายน 
2565) 

1.3 ระบบติดตามการประชุม
สภาผูแทนราษฎร 
โดย สํานักการประชุม 

มีการศึกษาและออกแบบระบบติดตาม 
การประชุมสภาผูแทนราษฎรเพ่ือพัฒนา
รูปแบบการใหบริการขอมูลในการประชุม
สภาผูแทนราษฎร โดยระบบติดตาม 
การประชุมสภาผูแทนราษฎร จะอํานวย
ความสะดวกใหกับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน 
สามารถทราบวา ในขณะนี้ท่ีประชุมกําลัง
พิจารณานั้น เปนการพิจารณาเรื่องตาม
ระเบียบวาระใด และการพิจารณามีสาระ 
สําคัญอยางไร เพ่ือยกระดับการเขาถึง 
การพิจารณาของการประชุมสภา
ผูแทนราษฎรไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร บุคคลในวงงาน
รัฐสภา และประชาชน สามารถติดตาม 
การประชุมสภาผูแทนราษฎร โดยทราบไดวา 
ท่ีประชุมกําลังพิจารณาเรื่องใด และมี
สาระสําคัญอยางไร เพ่ือยกระดับการเขาถึง
การพิจารณาของท่ีประชุมสภาผูแทนราษฎร
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว อันเปนการยกระดับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ 

เริ่มใชระบบตั้งแตวันท่ี 25 พฤษภาคม 
2565-18 กันยายน 2565 (หนึ่งสมัย
การประชุม) มีผูนํานวัตกรรมไปใช
ประโยชน คือ สมาชิกรัฐสภา 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิก
วุฒิสภา ขาราชการ บุคคลในวงงาน
รัฐสภา และประชาชนท่ัวไป โดยมี
กลุมเปาหมายจํานวน 200 คน ซ่ึงมี
ความเห็นวา ไดรับประโยชนจากระบบ
ติดตามสภาผูแทนราษฎรในระดับมาก
ท่ีสุด รอยละ 72.1 และระดับมาก  
รอยละ 27.9 

1.4 การเผยแพรผลงานวิชาการ
ของสํานักงบประมาณของ
รัฐสภาในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) 
โดย สํานักงบประมาณของ
รัฐสภา 

มีการพัฒนารูปแบบการใหบริการผลงาน
วิชาการในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
(E-book) ผานเว็บไซต PBO “PBO  
e-book” เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให 
บริการวิชาการของสํานักงบประมาณของ
รัฐสภา แกสมาชิกรัฐสภาและสาธารณชน 
โดยใชวิธีการสราง E-Book ผานเว็บ 

1. สมาชิกรัฐสภาและสาธารณชน สามารถ
เขาถึงการใหบริการทางวิชาการของ PBO  
ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book)  
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทุกท่ีและทุกเวลา 
2. PBO สามารถลดปริมาณการใชกระดาษ 
ในการจัดพิมพผลงานวิชาการจากปท่ีผานมา 
สอดคลองกับตัวชี้วัดยุทธศาสตรพัฒนาองคกร

สํานักงบประมาณของรัฐสภาได
ดําเนินการจัดทําและเผยแพร E-book 
ผาน Trello แอปพลิเคชัน และเว็บไซต
สํานักงบประมาณของรัฐสภา ตั้งแตเดือน 
พฤศจิกายน 2564-7 กันยายน 2565 
แลว จํานวน 247 ฉบับ ไดแก  
1) เอกสารวิชาการ 66 ฉบับ  
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www.anyflip.com ท่ีใหบริการสราง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) หรือ 
Flipbook ในรูปแบบพลิกหนาท่ีผูอาน
สามารถพลิกอานหนังสือหนาตาง ๆ ไดตาม
ความตองการ ผานคอมพิวเตอร แท็บเล็ต 
หรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี ซ่ึงเจาหนาท่ีสํานัก
งบประมาณของรัฐสภาสามารถดําเนินการ
ไดเองโดยไมมีคาใชจาย 

ใหกาวสูการเปน Digital Parliament  
และนโยบายขับเคลื่อนไปสูการเปนสํานักงาน
สีเขียว ตามวิสัยทัศนสํานักงานฯ สูการเปน 
SMART Parliament ในป 2022 

2) รายงานวิเคราะหงบประมาณ  
178 ฉบับ และ 3) คูมือ 3 ฉบับ 

1.5 นวัตกรรมดิจิทัล
แพลตฟอรม “TPchannel 
Podcast” 
โดย สถานีวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

มีการพัฒนาชองทางการรับฟงรายการ  
โดยการผลิตรายการวิทยุรูปแบบพอดคาสท 
(Podcast) เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูฟง ท่ีเนนความสะดวก 
ในการเขาถึง โดยใชชองทางสื่อสารผาน
นวัตกรรม Digital Platform Youtube : 
TPchannel Podcast และผลิตรายการ 
ในรูปแบบ podcast 

1. สามารถพัฒนาชองทางการบริการใน
รูปแบบดิจิทัลแพลตฟอรม สนับสนุนพันธกิจ
ฝายนิติบัญญัติ เพ่ือสอดรับกับวิสัยทัศนและ
ยุทธศาสตรดานพัฒนาองคกรของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในการเปน
องคกร Smart Parliament  
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการขอมูลขาวสาร
ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
ไดอยางสะดวกเขาถึงประชาชนทุกกลุม 
เปาหมาย 

Data Analytics ยอดรวมรับฟงติดตาม
ผานชองทาง Podcast จํานวน 
26,547 ครั้ง/คน คิดเปน 1,445.1 
ชั่วโมง จากสถิติยอดติดตาม พบวา  
มีเจาหนาท่ีจากหนวยงานเอกชนและ
ประชาชนเขามารับฟงอยางมีนัยสําคัญ 
โดยจะมาจากการติดตามและคนหา 
ผานทาง YouTube และชองทาง
ออนไลนตาง ๆ ท่ีเกิดจากพฤติกรรม 
การแชรขอมูลหรือสงตอขอมูลทาง
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส  
และผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.6 ระบบการจัดการการแปล
ประวัติสมาชิก  
สภาผูแทนราษฎร  
ภาคภาษาอังกฤษ 
โดย สํานักภาษาตางประเทศ 

มีการพัฒนาปรับปรุงระบบนําเขาขอมูลและ
เผยแพรประวัติสมาชิกฯ ภาคภาษาอังกฤษ 
ภายใตระบบบริหารจดัการสารสนเทศ 
ดานทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

1. ชวยสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ี
สํานักภาษาตางประเทศในการจัดแปลประวัติ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจากภาษาไทยเปน
ภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ และลด 
การใชกระดาษในการดําเนินการเพ่ือเปน 
การอนุรักษสิ่งแวดลอมภายในสํานักงานฯ 

หนาประวัติสมาชิกแตละคนมีสถิติแสดง
ยอดจํานวนผูเขาชม อยางไรก็ตาม สํานัก
ภาษาตางประเทศไมสามารถติดตาม 
การนําไปใชประโยชนได เนื่องจากระบบ
ไมไดเก็บขอมูลในสวนนี้ 
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ตั้งแตข้ันตอนการจัดแปล การตรวจทาน 
แกไขและการอนุมัติเห็นชอบ 
2. ทําใหสามารถใหบริการขอมูลประวัติ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรใหกับสมาชิกฯ 
บุคลากรในวงงานรัฐสภา หรือผูท่ีตองการใช
ขอมูลในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของในแตละ
สวนงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว ชวยลด
ข้ันตอนในการขอรับบริการ สงผลให
สํานักงานฯ สามารถรองรับภารกิจและ
ตอบสนองความตองการของฝายนิติบัญญัติ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ   

1.7 นิทรรศการออนไลน 
โดย สํานักวิชาการ 

มีการออกแบบและดําเนินการในรูปแบบ 
HTML หรือ Hypertext Markup 
Language หรือการแสดงผลสิ่งตาง ๆ 
ในรูปแบบของเว็บเพจ ผูใชงานจึงสามารถ
คัดลอกเนื้อหารูปภาพและและสื่อสงเสริม
การเรียนรูในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส 
สําหรับนําไปเผยแพรหรือใชงานเพ่ือ
การศึกษาและงานวิชาการได นอกจากนี้  
ไดออกแบบใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสแสดงผล
ในรูปแบบ Responsive Web Design  
ทําใหนิทรรศการออนไลนสามารถแสดง
ผลไดดีกับเครื่องมือสื่อสารประเภทตาง ๆ 

1. พิพิธภัณฑรัฐสภาสามารถเผยแพรความรู
ดานการเมืองการปกครอง ผานนิทรรศการ
ออนไลนไดตามเปาหมาย ขอมูลมีความถูกตอง 
สมบูรณ หลากหลายรปูแบบ 
2. ผูเขาชมมีความรูความเขาใจ ตระหนักรู
เก่ียวกับการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา สามารถศึกษา
เรียนรูดวยตนเอง ผานอุปกรณสื่อสารใน
ระบบออนไลนโดยสะดวก 

1) นิทรรศการออนไลน เรื่อง  
วันรัฐธรรมนูญ 2564 เผยแพร 
เดือนธันวาคม 2564 
2) นิทรรศการออนไลน เรื่อง สุจริตชน
เพ่ือเสริมสรางบานเมืองสุจริต เผยแพร
เดือนเมษายน 2565  
3) นิทรรศการออนไลน เรื่อง 90 ป 
รัฐสภาไทย 90 ความทรงจํา เผยแพร
เดือนสิงหาคม 2565  

1.8 การใหบริการสําเนาวีดิทัศน
การประชุมในรูปแบบ
ออนไลน 

มีการปรับเปลีย่นและพัฒนารูปแบบ 
การใหบริการจาก Analog สู Digital จาก 
Offline สู Online มากข้ึนใหสอดคลองกับ

1. เปนการลดกระบวนการตัดตอทําสําเนา 
และกระบวนการใหบริการภายหลังการ

สามารถใหบริการแกสมาชิกรัฐสภา 
ดวยความรวดเร็วมากข้ึน โดยมีจํานวน
การใหบริการผานทางแอปพลิเคชันไลน 
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เรื่องท่ี ช่ือขอเสนอนวัตกรรม ผลการดําเนินงาน ผลผลิตการดําเนินงาน ผลลัพธการดําเนินงาน 
โดย สํานักประชาสัมพันธ เทคโนโลยีปจจุบันและความตองการของ

ผูรับบริการ 
ประชุม มีความทันสมัย รวดเร็ว ทันตอ 
ความตองการของผูรับบริการ 
2. เปนการประหยัดงบประมาณในการจัดซ้ือ
แผน CD/DVD และคาใชจายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

1,791 ครั้ง จํานวนการใหบริการใน
รูปแบบ YouTube จํานวน 1,261 ครั้ง 
และจํานวนการใหบริการในรูปแบบ 
แผนดีวีดีหรือซีดี จํานวน 395 ครั้ง 

1.9 ATK Station ตานภัย 
COVID 19 
โดย สํานักบริการทาง
การแพทยประจํารัฐสภา
รวมกับสํานักสารสนเทศ 

มีการปรับปรุงข้ันตอนการใหบรกิารตรวจ 
ATK โดยพัฒนาระบบการลงทะเบียนและ
รายงานผลการตรวจผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ทุกคนสามารถตรวจสอบ/
พิมพ ผลการตรวจดวยตนเอง  
ใหผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอง มีความนาเชื่อถือ ลดการใช
ทรัพยากร และประหยัดงบประมาณของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 

1. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
มีระบบการลงทะเบยีนและรายงานผลการตรวจ 
คัดกรองหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส ถูกตอง  
มีความนาเชื่อถือ 
2. ลดการใชทรัพยากรกระดาษ และประหยัด
งบประมาณของสาํนักงานฯ 

มีการใหบริการตั้งแต 8 มิถุนายน- 
9 กันยายน 2565 มีผูใชบรกิาร จํานวน 
5,032 ราย มีหนวยงานท่ีใชประโยชน
ไดแก สมาชิกรัฐสภา บุคลากรสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร บุคลากร
สํานักเลขาธิการวุฒิสภา ผูติดตาม
สมาชิกรัฐสภา สื่อมวลชน นักศึกษา
ฝกงาน ผูเขามาชี้แจงใน
คณะกรรมาธิการ พนักงานรานคา  
และพนักงานทําความสะอาด 

2. นวัตกรรมการบริหาร/องคการ จํานวน 7 เรื่อง 
2.1 การประยุกตใช Google 

Sheet ในการขับเคลื่อน
งานติดตามและประเมินผล
การดําเนินการและการใช
จายงบประมาณของ
สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร  
ในสถานการณการแพร
ระบาดของโรค COVID 19 
โดย สํานักนโยบายและแผน 

มีการปรับรูปแบบในการทํางานผาน 
Google Sheet  โดยเจาหนาท่ีทุกคน
สามารถรวบรวมขอมูล วิเคราะหจาก 
ท่ีอยูอาศัยผานทางเครื่องคอมพิวเตอร  
และอุปกรณสมารทโฟนไดอยางสะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนเครื่องมือ
สําคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจใหกับ
ผูบริหารไดเปนอยางดี 

1. สํานักนโยบายและแผนสามารถกํากับ 
ติดตาม กระบวนการดําเนินงานใหเปนไป 
ตามเปาหมายวัตถุประสงค เปนไปตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนดไวใหมีมาตรฐานและ
เปนไปแนวทางเดียวกัน และสามารถแกไข
ปญหาไดอยางทันเหตุการณและทันทวงที 
2. ผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของใชเปนขอมูล 
ในวางแผนกํากับ ติดตามผลการดําเนินงาน 
ใหเปนไปตามเปาหมาย และใชขอมูล
ประกอบการตัดสินใจในการขยาย/ชะลอ/
ยกเลิกแผนงาน โครงการ และสามารถนําผล

1. จํานวนเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดาน 
การติดตามและประเมินผลท่ีมีสิทธิใช
ระบบ Google Sheet ในการรวบรวม
ขอมูลสําหรับวิเคราะหและเมินผล 
จํานวน 11 คน  
2. มีการวิเคราะหการรายงานผลงาน
ประจําและโครงการตามยุทธศาสตรของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  
โดยฐานขอมูลการรายงานอยูในระบบ 
Google sheet online  
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เรื่องท่ี ช่ือขอเสนอนวัตกรรม ผลการดําเนินงาน ผลผลิตการดําเนินงาน ผลลัพธการดําเนินงาน 
ของการประเมินมาใชในการวางแผน บริหาร
แผนงาน โครงการ รวมท้ังทบทวน ปรับปรุง
แกไขวิธีการดําเนินงานใหเหมาะสมกับ
สภาวการณ 

2.2 สื่อการเรียนรู เรื่อง  
การปฏิบัติหนาท่ี 
ฝายเลขานุการเพ่ือรองรับ
การพิจารณา 
รางพระราชบัญญัติ 
โดยคณะกรรมาธิการ  
(วาระท่ีสอง) 
โดย สํานักกรรมาธิการ 3 

มีการสรางนวัตกรรม เก่ียวกับสื่อการเรียนรู
ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน โดย
มุงเนนการออกแบบสื่อการเรียนรูในรูปแบบ 
New Normal ดวยการใชเทคโนโลยีเขามา
ชวยในการสื่อสารและการเขาถึงขอมูล  
ทําใหเกิดการพัฒนางานการปฏิบัติหนาท่ี
ฝายเลขานุการ เพ่ือรองรับภารกิจของ
คณะกรรมาธิการวิสามัญ ในการพิจารณา
รางพระราชบัญญัติ ของสภาผูแทนราษฎร 
(วาระท่ีสอง) อีกท้ังเปนคลังความรูท่ีนําไปใช
ตอยอดในการพัฒนางานของผูปฏิบัติงาน 

1. มีการพัฒนากระบวนการทํางาน ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการเพ่ือรองรับ 
การพิจารณารางพระราชบัญญัติ โดย
คณะกรรมาธิการ (วาระท่ีสอง) ท้ังในสวน 
ของงานดานกฎหมาย งานดานวิชาการ  
และดานงานธุรการ ซ่ึงเปนการสนับสนุนงาน
ดานนิติบัญญัติใหมีประสิทธิภาพ 
2. มีองคความรูท่ีจะเปนฐานขอมูล เพ่ือใช 
ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสํานัก
กรรมาธิการ 3 หรือใชเปนสื่อการเรียนรู 
ของผูท่ีสนใจระบบงานรัฐสภาเก่ียวกับ
ข้ันตอนการพิจารณารางพระราชบัญญัติ 
ของสภาผูแทนราษฎรโดยคณะกรรมาธิการ  
(วาระท่ีสอง) 

ระยะเวลาดําเนินการ 2 ไตรมาส  
โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตเดือน
พฤษภาคม-กันยายน 2565 จาํนวน 
ผูเขาชม 105 ครั้ง (รอบ 9 เดือน 
จํานวน 60 ครั้ง) โดยกลุมเปาหมายท่ีนํา
นวัตกรรมไปใชประโยชน คือ บุคลากร
ของสํานักกรรมาธิการ 3  

2.3 จุดตรวจรักษาความ
ปลอดภัย QR Code 
โดย สํานักรักษาความ
ปลอดภัย 
 

มีการสรางกระบวนงานใหม (New Process) 
เรียกวา “จุดตรวจรักษาความปลอดภัย  
QR Code” เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหนาท่ีใหสอดคลองกับภารกิจท่ี 4  
ซ่ึงเปนนวัตกรรมการบันทึกและรายงานผล
การปฏิบัติงานของชุดสายตรวจปฏิบัติการ
พิเศษตํารวจรัฐสภาแบบ Real-time 
Analytics ผาน QR Code โดยการนํา 

1. ชุดสายตรวจปฏิบัติการพิเศษตํารวจ
รัฐสภามีฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูล 
การตรวจตราความเรียบรอยบริเวณพ้ืนท่ี
อาคารรัฐสภา ท้ังภายในอาคาร และภายนอก
อาคารรัฐสภา สามารถนําไปวิเคราะห พัฒนา 
ปรับปรุงระบบงานของชุดสายตรวจฯ  
และบูรณาการขอมูลกับกลุมงานอ่ืน ๆ 

มีการนํานวัตกรรมไปใชประโยชนตั้งแต 
1 กุมภาพันธ 2565 เปนตนไป 
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Google Form มาใชรวบรวมขอมูลทาง
ออนไลน และการเก็บขอมูลแทนการกรอก
แบบฟอรมในกระดาษ ชวยประหยัด
ทรัพยากรของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร 

2. ชุดสายตรวจฯ มีประสิทธภิาพการรักษา
ความปลอดภัยไดมาตรฐานสากล และมี
ประสิทธิผล ในการตรวจตราความเรียบรอย
บริเวณพ้ืนท่ีอาคารรัฐสภา ท้ังภายในอาคาร 
และภายนอกอาคารรัฐสภา 

2.4 Data connect 
management 
โดย สํานักองคการรัฐสภา
ระหวางประเทศ 

มีการสรางไดรฟ (drive) กลางเพ่ือใหมี 
การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ สามารถ
เขาถึงไดอยางสะดวกรวดเร็ว คลองตัว  
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือสามารถเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานภายในองคกรไดอยางเปน
ระบบ เขาถึงไดงาย และมีความปลอดภัย 

ทําใหการปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน การจัดการฐานขอมูลท่ีมีระเบียบ
สามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

มีการนํานวัตกรรมไปใชประโยชนภายใน
สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ 
จํานวน 50 ครั้ง  

2.5 การพัฒนาไลนทางการ 
(Line Official Account : 
LOA) เพ่ือการบริหาร
จัดการและประชาสัมพันธ
ของสํานักภาษาตางประเทศ 
โดย สํานักภาษาตางประเทศ 

มีการพัฒนาไลนทางการ (Line Official 
Account : LOA) ของสํานักภาษา 
ตางประเทศเปนการตอยอดการใหบริการ 
ท่ีครอบคลุมยิ่งข้ึน โดยไดจัดทําเมนู “คลินิก
ภาษา” เพ่ือใหคําปรึกษาเก่ียวกับการใช
ภาษา ตางประเทศ 6 ภาษา ท่ีสํานักภาษา 
ตางประเทศรับผิดชอบ ไดแก ภาษาอังกฤษ 
สเปน เยอรมัน อาหรับ ญี่ปุน และเกาหลี 

1. สํานักภาษาตางประเทศมีเครื่องมือใน 
การบริหารจัดการไดมีประสิทธิภาพใน
ชวงเวลาของการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมีการปฏิบัติงานนอก
สถานท่ีตั้งรวมกับการปฏิบัติงานแบบปกติ  
2. ผูรับบริการสามารถติดตามผลงานของ 
นักวิเทศสัมพันธ สํานักภาษาตางประเทศ  
ไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

การใชบริการไลนทางการของสํานัก
ภาษาตางประเทศไมสามารถตรวจสอบ
ผูใชงานได อยางไรก็ตาม มีผูสอบถาม
ผานทางไลนคลินิกภาษาตางประเทศ
จํานวน 3 ครั้ง  

2.6 ฐานขอมูลอัจฉรยิะ (Smart 
Data Management) 
โดย สํานักกรรมาธิการ 1 

มีการนํา Database system มาใชในการ
จัดเก็บฐานขอมูล โดยใช Google Drive 
เปนคลังขอมูล และใชโปรแกรม Microsoft 
Excel เปนทะเบียนคุมขอมูล ท้ังเรื่องท่ีเขาสู
การประชุมของคณะกรรมาธิการและเรื่อง
รองเรียนของคณะกรรมาธิการ โดยเก็บไวใน
แฟมขอมูลเดียวกันเพ่ือใหเกิดระบบ 

1. สามารถรวบรวม และบริหารจัดการขอมูลท่ี
เก่ียวของดานการประชุม และเรื่องรองเรียนของ
คณะกรรมาธิการ ไดอยางเปนระบบ 
2. สามารถสืบคนขอมูลเก่ียวกับเรื่องพิจารณา 
ของคณะกรรมาธิการและเรื่องรองเรียน
คณะกรรมาธิการเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว 

การนําไปใชประโยชนจะมีการตอยอดให
บุคลากรประจํากลุมงานศึกษาประเด็น
การดําเนินงานตามหนาท่ีและอํานาจ
ของคณะกรรมาธิการเพ่ือนําไปสูการ
จัดระบบหมวดหมูใหครอบคลุมภารกิจ
ของคณะกรรมาธิการ 



๑๓ 
 

เรื่องท่ี ช่ือขอเสนอนวัตกรรม ผลการดําเนินงาน ผลผลิตการดําเนินงาน ผลลัพธการดําเนินงาน 
การคนหาขอมูลท้ังหมดไดอยางรวดเร็ว
อยางเปนระบบ และสามารถประมวลผล
ขอมูลเรื่องพิจารณาและเรื่องรองเรียนของ
คณะกรรมาธิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สามารถสนับสนุนขอมูลใหแก
คณะกรรมาธิการ หรือผูใชบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.7 ระบบจัดการเรียนการสอน
ออนไลนแบบเปด และพ้ืนท่ี
การเรียนรูรวมกันของ
สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร 
โดย สํานักสารสนเทศ 

มีการพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอน
ออนไลนแบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรู
รวมกันของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร โดยข้ันตอนซ่ึงประยุกต 
มาจากวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ SDLC 
(System Development Life Cycle)  
มีการกําหนดคําอธิบายขอมูลท่ีใชใน 
การสรางเนื้อหา (Learning Object 
Metadata) การทํา Content Packaging 
เพ่ือความสะดวกในการยายเนื้อหาจาก
ระบบหนึ่งไปสูอีกระบบตามขอกําหนด IMS 
(EDUCAUSE Institutional 
Management System Project) รวมถึง
วิธีการติดตอสื่อสารกันระหวาง CMS 
(Content Management System) และ 
LMS (Learning Management System) 
สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียน 
และรองรับผูท่ีสนใจใชบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน
ได 

1. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
มีระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน 
แบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันท่ีมี
ปฏิสัมพันธคุณภาพสูง เขาถึงไดอยางรวดเร็ว 
ทุกสถานท่ี ทุกเวลา รวมท้ังเปนการสราง
เครือขายทางการศึกษาท่ีกวางขวางท่ีมี
กระบวนการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมี
มาตรฐานรวมกัน  
2. มีหลักสูตรการเรียนรูออนไลนแบบเปดของ
สํานักงานฯ ท่ีสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ขอมูลกับหนวยงาน ตาง ๆ ได เปนชองทาง 
การพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถ 
ในดานการสนับสนุน รวมถึงการมีสวนรวม 
ในกระบวนการนิติบัญญัติ และดานอ่ืนท่ี
เก่ียวของ ใหแก สมาชิกฯ บุคลากรของ
รัฐสภา บุคลากรภาครัฐ และประชาชนบุคคล
ท่ัวไป 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
มีระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน
แบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันโดยมี
บุคคลเขาใชงาน จํานวน 45,207 ครั้ง 
แบงเปน บุคลากรภายนอก จํานวน 
39,096 ครั้ง บุคลากรของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จํานวน 
5,444 ครั้ง และบุคลากรของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน 691 ครั้ง 
(ขอมูล ณ วันท่ี 20 กันยายน 2565) 

 


